REALITNY KODEX

Cestnost' / Odbornost / Spoluprdca
PREAMBULA

Realitny kédex predstavuje suhrn zakladnych hodnét, principov, pravidiel spravania sa, prav a
povinnosti ¢lenov REALITNEJ UNIE SLOVENSKEJ REPUBLIKY.

l. Hlava
REALITNA UNIA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

(1) REALITNA UNIA SLOVENSKEJ REPUBLIKY, dalej aj ako “Unia”, je organizaciou
zdruzujicou osoby pdsobiace na realitnom trhu.

(2) Cielom Unie je budovat vzajomna spolupricu, zvySovat' informovanost a odborni
uroven ¢lenov, prispievat’ k zlepSeniu podnikatel'ského prostredia, ochraniovat’ spotrebitel'ov,
reprezentovat’ &lenov Unie a prezentovat’ ich nazory a stanoviska pred zakonodarnym
zborom, organmi §tatnej spravy, uzemnej a zaujmovej samospravy a inymi subjektmi.

(3) Clenstvo v Unii je dobrovolné. Clenom moze byt’ fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora splni uréené podmienky. Podmienky a spdsob vzniku, zéniku Clenstva, prijimania a
vylu¢ovania &lenov uréuju vntitorné predpisy Unie.

(4) Symbolom Unie je znak. Kazdy ¢len Unie je opravneny pouzivat' znak Unie. Podrobnosti
upravuje vnutorny predpis.

I1. Hlava
ZAKLADNE ZASADY

Clanok 1
VSeobecné zasady a povinnosti ¢lena

(1) Clen pri vykone &innosti kona &estne, v stilade s dobrymi mravmi a poctivym obchodnym
stykom. Clen vystupuje vzdy vo vlastnom mene alebo v mene obchodnej spoloénosti, ktora
zastupuje. Sluzby poskytuje vzdy odborne, svedomito a zodpovedne.

(2) Clen sa musi spravat vzdy tak, aby si zabezpedil doveru klienta a tych, s ktorymi
prichadza do styku.

(3) Clen je odbornikom v oblasti v ktorej pdsobi a svoju odbornost’ neustale zvysuje.

(4) Clen pri poskytovani sluzieb vzdy dba na naplhanie cielov klientov a uprednostiiuje
zaujmy klientov pred vlastnymi zaujmami.

(5) Clen poskytuje sluzby v oblastiach, ktoré je schopny po odbornej stranke uskutoénit’ a na
ktoré ma zakonom vyZadované opravnenie. Vo veciach, ktoré presahuji jeho profesionalnu
kvalifikaciu, sa zavdzuje konzultovat’ podrobnosti rieSenia obchodného pripadu s odbornikom
alebo odbornika priamo prizvat’ k vyrieSeniu pripadu.

(6) Clen vystupuje a jedna vzdy tak, aby zostalo zachované dobré meno Unie.

(7) Clen sa pri vykone &innosti sprava vzdy tak, aby jeho konanie nespdsobilo ujmu inému
¢lenovi alebo ¢lenom Unie.



(8) Clen je povinny re$pektovat’ vieobecne zavizné pravne predpisy Slovenskej republiky,
stanovy a vnutorné predpisy Unie.
(9) Ak je ¢lenom Unie pravnicka osoba, je jej zastupca povinny vyvinit’ maximalne usilie,
aby osoby, ktoré vykonavaju ukony v jej mene dodrziavali korektnost, odbornost,
profesionalitu a ostatné zasady, na ktorych je Unia postavena.

Clanok 2
Povinnosti ¢lena vo vzt’ahu ku klientovi

(1) Clen vyvija maximalne usilie, aby svojou odbornostou a pristupom poskytol klientovi
prvotriedne sluzby.

(2) Clen poskytuje klientovi len informécie, ktoré st pravdivé, presné a aktuélne.

(3) Clen musi pri vykonavani Ginnosti zachovavat zodpovedajiicu diskrétnost. Musi
reSpektovat’ profesiondlne tajomstvo, najmd nesmie prezradit’ ziadnu doverni informaciu,
ktort ziskal od svojho klienta, spolupracujiuceho &lena Unie, partnera alebo zamestnavatel'a, a
to sucasn¢ho i minulého, alebo pouzit' taku informéciu bez vyslovného sthlasu v jeho
neprospech.

(4) Clen uplatiiuje zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vietkym klientom. V konfliktnej
situacii hl'ada pre klienta (klientov) najvhodnej$ie rieSenie cestou zmieru.

(5) Clen je d’alej povinny:

(a) informovat’ klienta o rozsahu sluzieb, ktoré poskytuje, a o odmene (provizii), ktora je s
tymito sluzbami spéta,

(b) priebezne informovat’ klienta o vyvoji pripadu, ktory mu bol zvereny,

(c) bez zbyto¢ného odkladu upovedomit’ klienta o vSetkych dolezitych ikonoch a oboznamit’
ho s podstatnymi pisomnostami, ktoré v suvislosti s jeho obchodnym pripadom prijima alebo
odosiela,

(d) v primeranej lehote zodpovedat’ dopyty klienta,

(e) starostlivo nakladat’ s dokladmi, pisomnostami a vecami, ktoré mu boli zverené, chranit’
ich pred poSkodenim, stratou, odcudzenim alebo zni¢enim a urobit’ vSetky potrebné opatrenia
na ich ochranu pred nepovolanymi osobami,

(f) chranit’ osobné idaje klienta pred ich zneuzitim, stratou alebo odcudzenim.

(6) V pripade, ak ¢len prijima od klienta preddavok na svoju odplatu (odmenu), je povinny ju
pouzit’ iba na realizaciu toho obchodného pripadu, v stvislosti s ktorym bol preddavok na
odplatu poskytnuty.

(7) V pripade, ak ¢len prijima petiazné prostriedky od klienta, ktoré nemaju charakter odplaty
za uz poskytnuté poradenstvo, za sprostredkovatel'ské sluzby alebo dodany tovar, je povinny
tieto penlazné prostriedky starostlivo uchovat’, nepouzit’ ich v rozpore s prijatym ucelom a
viest' ich oddelene od svojho majetku. Po realizacii kazdého obchodného pripadu je Clen
povinny svoju odplatu klientovi riadne vytctovat'.



(8) Ak klient vznesie reklamaciu voci poskytnutej sluzbe alebo platbe, je ¢len povinny ju
bezodkladne, najneskdr v lehote 30 dni, vybavit. Ak je reklamécia dévodna, je ¢len povinny
bezodkladne zjednat néapravu, nepriaznivy stav odstranit, pripadne klientovi poskytnat
primerant zlavu z ceny sluzby. Ak je reklamécia nedovodnd, je ¢len povinny klientovi
pisomne oznamit’ dovody, pre ktoré vyhodnotil reklamaciu ako neddévodnu.

I11. Hlava
SPOLUPRACA MEDZI CLEMI

Clanok 1
Zasady spoluprace

(1) Clenovia Unie sa k sebe spravaji za kazdych okolnosti korektne a zdvorilo.
(2) Clenovia uprednostiiuju vzajomnu spolupracu pred spolupricou s tretimi osobami
(neclenmi Unie).

(3) Clenovia sa snazia vyvinit maximélne usilie, aby predisli pripadnym nezhodam,
konfliktom alebo nedorozumeniam medzi nimi, ich klientmi alebo ich zastupcami.

(4) Kazdy c¢len je povinny zdrzat' sa akychkol'vek ukonov, ktoré by mohli smerovat’ alebo
mat’ za nasledok prebratie klienta inému &lenovi Unie s cielom vyligit ho z obchodného
pripadu, alebo klienta od spolupréace s inym &lenom Unie odradit’.

(5) Podrobnejsiu tpravu o spolupraci medzi ¢lenmi Unie upravuju vnutorné predpisy Unie.

] ] V. Hlavq
OSTATNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) Interné predpisy urcuju disciplinarne previnenia (delikty), sankcie a sposob vedenia
disciplindrneho konania.

(2) Kodex je vnatornym predpisom Unie. Vnutorné predpisy Unie st zavizné pre vietkych
¢lenov Unie. Unia si vyhradzuje pravo tento kodex menit, dopiiat’ alebo rusit’ vydanim
nového kodexu alebo vnutornych predpisov, a to najméd v dosledku zmien legislativneho,
ekonomického, podnikatel’ského, technického prostredia alebo potrieb ¢lenov Unie. Unia je
opravnend vykonavat jednotlivé Casti tohto kddexu formou vnuatornych predpisov, ktorymi st
smernice a uznesenia vydané predsednictvom Unie. Nové znenie kodexu alebo vnatorny
predpis nema spatnu ucinnost. Ak nie je uvedené vo vnatornom predpise inak, nadobuda
vnutorny predpis platnost’ a Gi¢innost’ ditom vydania (zverejnenim na webovom sidle Unie —
www.realitnaunia.sk) a stdva sa tymto diiom zaviznym pre vietkych ¢lenov Unie.



(3) Pokial’ ¢len so zmenou kodexu alebo vnutorného predpisu Unie nestihlasi, je opravneny
vyjadrit' svoj nesthlas pisomnym oznamenim doruenym na adresu: REALITNA UNIA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY, so sidlom: Majkova 3, 81107 Bratislava a to v lehote do 15
kalendarnych dni odo dia tc¢innosti (nového alebo zmeneného) kodexu alebo smernice. Ak
&len v uvedenej lehote vyjadri svoj nesuhlas, doru¢enim jeho oznamenia Unii zanika ¢lenstvo
¢lena v Unii a to vratane vietkych opravneni a vyhod, ktoré st s &lenstvom v Unii spojené.

(4) Tento kddex nadobuda platnost’ a ucinnost’ 1.6.2014.



